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Von Unternehmen wird zunehmend erwartet, dass  
sie Verantwortung für die ökologischen und sozialen 
Wirkungen ihrer Aktivitäten übernehmen. Wenn 
wichtige Anspruchsgruppen wie Kunden oder Inves-
toren diese Erwartungen übernehmen, werden sie  
für den Unternehmenserfolg relevant. Den bewussten 
Umgang mit ökologischen Wirkungen wie Energie- 
bedarf oder Abfallentsorgung oder sind viele Unter-
nehmen inzwischen gewohnt. Entsprechende  
Managementinstrumente stehen zur Verfügung.  
Für soziale Wirkungen wie Stress am Arbeitsplatz, 
Einhaltung von Menschenrechte in Zulieferbetrieben  
oder Umgang mit Korruption gilt das so nicht.   

Der Leitfaden beschreibt, wie Unternehmen vorge-
hen können, um soziale Themen in ihrer Gesamtheit 
zu erfassen, ihre Erfolgsrelevanz zu beurteilen, die 
sozialen Wirkungen zu verstehen, zu steuern,  
zu kontrollieren und zu kommunizieren. Dazu bietet  
der Leitfaden Vorgehensweisen, Werkzeuge und 
Praxisbeispiele.

Praktikerinnen und Praktiker werden in ihrer täg-
lichen Arbeit unterstützt. Der Leitfaden richtet sich 
an das Management, besonders an Verantwortliche  
für Human Resources Management, Supply Chain 
Management, Umwelt und Nachhaltigkeit, Arbeits
sicherheit und Gesundheit, Managementsysteme, 
Kommunikation, und grundsätzlich an alle, die  
an der bewussten Gestaltung sozialer Themen inte-
ressiert sind. 

«Das Wahrnehmen und Über-
nehmen von sozialer Verant-
wortung hat bei vielen Unter-
nehmen massgeblich zu ihrem 
Erfolg beigetragen. Deshalb 
sollten alle Firmen an Sozial
management interessiert sein.»
Jean Daniel Gerber,  
Staatssekretariat für Wirtschaft

«Globaler Handel verlangt nach 
globalen Werten – ein Sozial-
management hilft uns, diese  
in der Beschaffung wie auch im 
eigenen Unternehmen umzu-
setzen.»
Dr. Sibyl Anwander Phan-huy, 
Coop

«Die systematische Integration 
der sozialen Dimension in  
die Managementprozesse ist 
auch für führende Firmen eine 
Herausforderung. Die vor
liegende Publikation ist eine 
willkommene Unterstützung  
für die Umsetzung.»
Dr. Martin Tanner,  
Novartis, Corporate Citizenship
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Der Leitfaden ist Ergebnis einer Forschungsarbeit 
unter der Leitung des Instituts für Nachhaltige 
Entwicklung der Zürcher Hochschule Winterthur.  
Die von 2004 bis 2006 durchgeführte Arbeit ent-
stand unter Mitwirkung der Unternehmen ABB 
Schweiz, Novartis, Coop und Spital Zofingen und 
wurde massgeblich mitfinanziert von der Kom-
mission für Technologie und Innovation (KTI) des 
Bundes. 

«Was soziale Verantwortung be- 
deutet, muss jedes Unternehmen 
für sich selbst definieren. Dann 
gilt es, die soziale Dimension ins 
Managementsystem zu integrie-
ren. Der Leitfaden gibt für beide 
Schritte wichtige Impulse.»
Remo Küry, ABB Schweiz

«Mit einem strukturierten Sozial-
management kann ein Unter
nehmen seine sozialen Leistun
gen gezielt und wirkungsvoll 
kommunizieren.»
Paul Geiser, Spital Zofingen AG
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